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POLITICA DE CALIDAD

STG ELEVADORES, S.L., nos dedicamos al disefio y mantenimienio de ascensores, montacargas, plataformas y
otro tipo de aparatos de elevacién, por el teritorio nacional, y nos caracterizamos por una permanente
dedicacion a la mejora de la calidad de nuestros servicios y a la obtencién de la maxima satisfacciéon de
nuestros clientes.

Nuestra Polifica se fundamenta en mantener la fidelidad de nuestros clientes y favorecer la inclusion de ofros nuevos.

Para ello nuestros objetivos generales son:
. La Seguridad de nvestros clientes

Mediante la implantacién del Sistema de Gestién de la Calidad, nuestros productos satisfagan las
necesidades, expectativas y requisitos de nuestros clientes, asi como cualquier otro requisito legal o
reglamentario aplicable a nuestros productos

Diferenciarnos de nuestros competidores, con el interés permanente de evolucionar hacia la mejora
continua. La tecnologia viene garantizada en fodas nuestras instalaciones.

. La responsabilidad de lograr el grado de calidad establecido en nuestro sistema alcanza a todos los niveles, funciones y a fodo el
personal de la empresa

El Director General, asume como una obligacién propia de sus responsabilidades, el compromiso de ejercer
el liderazgo en la implantacién y aplicacion de conductas acordes con el Sistema de Calidad de STG
ELEVADORES, S.L., actuando como impulsor, guia y ejemplo en el cumplimiento de una obligacion que nos
atane alos que formamos nuestra empresa.

La aplicaciéon de medidas de control para reducir el riesgo, proporcionales al valor de los activos que
poseemos, clientes y partes interesadas, de acuerdo con el andlisis de riesgo redlizado y los niveles
aceptados.

. Mejorar continuamente la eficacia del sistema de calidad

Meijorar continuamente la productividad de nuestros fraibajadores, obteniendo el mayor rendimiento de la
capacidad, experiencia y formacién que ostentan y reciben. Nos anteponemos a las necesidades. Existencia
de un compromiso al mas alto nivel.

Crear cauces de comunicacién que permitan relaciones agiles y fluidas con clientes y proveedores

Prevenir la aparicién de errores en la prestaciéon del servicio e impedir gque estos lleguen hasta nuestros
clientes.

Efectuar un permanente seguimiento de los resultados obtenidos a fravés de la Gestion de Calidad, para lo
que hemos delegado toda la autoridad necesaria en nuestro Responsable de Calidad.

Fomentamos el beneficio mutuo en la relacién con las partes interesadas: nuestros clientes, proveedores y
otras organizaciones externas para proteger y mejorar el medio ambiente.

La Direccidn de $TG ELEVADORES, S.L., asume el compromiso de difundir esta politica de calidad a todos los
niveles de la organizacion y proporcionar los medios necesarios para asegurar que esta es entendida,
mantenida al dia y revisada periddicamente y aplicada a todos los niveles de la empresa, si bien esta
autoridad y responsabilidad es delegada en el responsable de Gestion de Calidad

Bl ideario aqui recogido, como Politica que es, tiene caracter de normativa bdsica y raiz de nuestra filosofia
de empresa es, que se desarroliard y concretard en el frabajo, procurando contribuir al crecimiento y mayor
valor de STG ELEVADORES, S.L.
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